
Política Integrada de Calidad, Seguridad, Salud y Medio Ambiente

En Ergon Perú, como especialistas en la generación de energía eléctrica a partir de sistemas fotovoltaicos para la electrificación 
rural, nos comprometemos a operar de manera sostenible, respetuosa con el medio ambiente garantizando la seguridad y salud 
de nuestros trabajadores fomentando la armonía con las comunidades en las que desarrollamos nuestras operaciones.

Nuestra misión es brindar acceso sostenible a energía eléctrica en zonas rurales de Perú, mejorando la calidad de vida de comuni-
dades aisladas mediante el uso de recursos energéticos renovables.

Nuestra visión es ser un referente nacional en la implementación y gestión de proyectos de energía renovable en áreas rurales, 
demostrando que es posible cerrar las brechas de acceso a los servicios públicos y llevar energía sostenible a los lugares más 
remotos de Perú contribuyendo de esta forma a un desarrollo equitativo y sostenible para todos los peruanos.

Compromisos fundamentales

 
1.  Enfoque en la Satisfacción del Cliente: Estamos enfocados en cumplir y superar las expectativas de nuestros clientes, asegu-
rando la entrega de soluciones energéticas de alta calidad que sean sostenibles, confiables y accesibles, buscando continuamente 
formas de mejorar nuestros procesos y servicios para satisfacer mejor las necesidades de nuestros clientes y partes interesadas.
 
2.  Cumplimiento Legal y Normativo: Garantizamos el cumplimiento riguroso de todas las leyes aplicables a nuestro negocio y a 
la calidad de los servicios brindados, regulaciones y compromisos ambientales, de seguridad y salud en el trabajo, asegurando 
esto en cada uno de los países donde operamos.

3.  Mejora Continua: Promovemos la mejora continua en todas nuestras actividades, buscando optimizar nuestro desempeño en 
calidad, medio ambiente, seguridad y salud en el trabajo. Esto incluye la constante revisión y actualización de nuestros sistemas 
de gestión.

4.  Gestión de Riesgos y Oportunidades: Implementamos un enfoque sistemático para identificar, evaluar y gestionar los riesgos 
y oportunidades que puedan afectar nuestra capacidad para lograr los objetivos relacionados con la calidad, el medio ambiente, la 
seguridad y salud en el trabajo. Esto incluye la identificación, eliminación de peligros y la reducción de riesgos laborales y ambien-
tales.

5.   Prevención de la Contaminación y los Riesgos Laborales: Nos comprometemos a prevenir la contaminación ambiental, 
minimizar el impacto ambiental de nuestras operaciones y asegurar un entorno laboral seguro y saludable, implementando contro-
les para proteger el medio ambiente y a los trabajadores.

6.   Conservación de Recursos y Eficiencia: Fomentamos el uso eficiente de los recursos, reduciendo el desperdicio y optimizan-
do el uso de energía en todos nuestros procesos. Establecemos objetivos específicos para mejorar la eficiencia ambiental, la 
calidad de nuestros servicios y las condiciones de trabajo.

7.    Participación, Consulta y Comunicación: Fomentamos la participación activa de nuestros trabajadores y sus representantes 
en la gestión de la calidad, seguridad, salud y medio ambiente. Nos comprometemos a mantener mecanismos de consulta y comu-
nicación abierta, transparente y constante con nuestros trabajadores, clientes, comunidades y otras partes interesadas sobre nues-
tros esfuerzos y logros en estas áreas. Ponemos a disposición esta política a nuestras partes interesadas.

8.    Educación, Capacitación e Innovación: Proporcionamos la formación necesaria para que nuestros trabajadores desempe-
ñen sus funciones de manera responsable y consciente con el medio ambiente, la calidad, la seguridad y la salud en el trabajo. 
Promovemos la innovación en tecnologías y procesos que reduzcan nuestro impacto ambiental y mejoren la eficiencia operativa.

9.   Responsabilidad Social: Cooperamos con el bienestar de las comunidades, garantizando que nuestras operaciones generen 
un impacto positivo y sostenible en su desarrollo económico, social y ambiental.

10.  Establecimiento de Objetivos y obtención de Resultados: Definimos objetivos claros y medibles en calidad, seguridad,    
salud y medio ambiente, asegurando que nuestros resultados sean revisados periódicamente para garantizar la eficacia de nues-
tras políticas y la mejora continua.

11.  Involucramiento de la Alta Dirección: La alta dirección se compromete activamente con la implementación, seguimiento y 
mantenimiento de esta política. Su contribución asegura de que los recursos necesarios estén disponibles para cumplir con los 
objetivos establecidos, fomentando una cultura organizacional enfocada en la sostenibilidad, la calidad, la seguridad y la salud.
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